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1. Introduction

Vision ME est une application de gestion des flux de travail qui facilite et améliore I'efficacité de
|'enseignement donné dans des classes équipées d'iPad.

La solution Vision ME integre les composants suivants :

e Deux applications iPad téléchargeables depuis I'App Store d'Apple, I'une destinée a I'enseignant
(Vision ME Teacher) et I'autre destinée aux éleves (Vision ME Student).

e Le Centre de formation, que les écoles doivent utiliser pour créer leur compte, inscrire tous les
utilisateurs d'iPad (éleves, enseignants et administrateurs), ainsi que tous les cours.

e Vision MDM, le composant serveur Mobile Device Management que les écoles doivent utiliser pour
inscrire et enregistrer leurs iPad.

Ce document a pour but d'accompagner les administrateurs IT des écoles a travers le processus
d'inscription des utilisateurs et d'inscription MDM. Pour en savoir plus, consultez le guide d'utilisation du
Centre de formation.
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2. Inscrire des utilisateurs

2.1. Créer un compte dans le Centre de formation

Cliquez sur le lien du Centre de formation regu par e-mail pour afficher la page d'inscription.

Remplissez les champs du formulaire d'inscription, puis cliquez sur le bouton Créer un compte. Le
compte d'administrateur est alors créé et le Centre de formation s'ouvre. Cliquez sur Connexion au
portail pour ouvrir le menu Administration du portail dans I'Affichage enseignant.

© LearningCenter
ARRIERE
Gérer |e po rtall AntO| ne test () Affichage étudiant (" Déconnexion
NETOP
. . . Tech Support

=

Ajout d'un nouvel utilisateur

| [

Gestion des utilisateurs

L&

Importation d'utilisateurs

How can we help you?
CHAT NOW »

o+
see of

Ajout d'un cours Gestion des cours

Antoine test

@ antoine@lefebvre fr

ADMIN

COURS

Portail b

Gérer les optidfs
district/d'école Gestion des licences

Vous devez maintenant configurer le Centre de formation depuis I'administration du portail.

2.2. Créer des utilisateurs

Vous devez tout d'abord créer un compte pour tous les utilisateurs, enseignants et éleves qui utiliseront
Vision ME. Vous devez effectuer cette tache une seule fois. Elle est ensuite effectuée automatiquement
chaque année, au début d'une nouvelle année scolaire.

Vous pouvez créer des utilisateurs individuellement, les importer a partir d'un fichier .csv ou a partir du
service Active Directory de votre école.

Les utilisateurs sont ajoutés et importés depuis la page du portail scolaire:
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2.2.1. Créer des utilisateurs individuels

Pour créer un utilisateur :

1. Depuis la page du portail scolaire, cliquez sur Ajouter un utilisateur. La page Editeur d'utilisateurs
s'affiche.

2. Inscrivez un utilisateur en saisissant un nom d'utilisateur, un prénom, un nom, une adresse de
messagerie et un mot de passe.

3. Veillez a cocher la case Posséde une licence Vision ME.

4. Sélectionnez un réle et chargez éventuellement une photo de profil, puis cliquez sur le bouton
Enregistrer en haut de la page.

©, ® Learning Center

ARRIERE ENREGISTRER
Editeur d'utilisateurs

PRINCIPAL COURS GROUPES

Chagque utilisateur doit disposer d'un nom d'utilisateur et d'un mot de passe pour Pouvoir se connecter. Vous pouvez définir des comptes d'utilisateur simple ou des comptes enseignant,
le type de réle déterminant les actions disponibles sur le portail pour les utilisateurs

NOM D'UTILISATEUR PRENOM

mantoingtte Antoinette
NOM ADRESSE DE MESSAGERIE

Marie mantoinette@collage.com
ROLE STATUT

Student v Actif v

POSSEDE UNE LICENCE VISION ME MOT DE PASSE
=]

CONFIRMEZ MOT DE PASSE

Photo de profil ®

Déplacez la photo de l'utilisateur ici ou sélectionnez un fichier image ci-dessous

2.2.2. Importer des utilisateurs

Pour importer des utilisateurs a partir d'un fichier .csv :

1. Assurez-vous que le format de votre fichier .csv est correct : nom d'utilisateur, prénom, nom, adresse
de messagerie et réle. Appuyez-vous sur I'exemple ci-dessous :

Nomdutilisateur,Nom, Prénom,Email  Rdle
nmckinley,Mckinley,Nancy,nmckinley@greenmeadows.com,Enseignant
eduffy,Duffy,Elizabeth,eduffy@greenmeadows.com, Eléve
esmith,Smith,Eva,esmith@greenmeadows.com, Administrateur
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2. Depuis le menu Administration du portail scolaire, cliquez sur Importer des utilisateurs. La page

Importation d'utilisateurs s'affiche.

Sélectionnez le séparateur du fichier csv et cliquez sur le bouton Ajouter un fichier pour |'ajouter.

Localisez le fichier .csv, puis cliquez sur le bouton Télécharger le fichier.

5. Réglez les paramétres comme vous le souhaitez puis, dans la section Mappage de données,
choisissez si vous voulez définir un champ spécifique pour appliquer la méme valeur a tous les
utilisateurs, puis cliquez sur le bouton Mapper les données. Si aucune erreur ne s'est produite,
cliquez sur le bouton Valider les utilisateurs, puis sur le bouton Créer des utilisateurs valides pour
importer les utilisateurs.

pw

Parcourez les informations des utilisateurs importés et vérifiez qu'ils possédent une licence Vision ME.

Remarque : Lorsque vous importez des utilisateurs dans le Centre de formation, vous pouvez choisir
d'envoyer automatiquement un e-mail de bienvenue contenant le nom d'utilisateur et le mot de passe.
Pour ce faire, vous devez cocher la case Envoyer un e-mail au-dessus du tableau de validation, puis
remplir les champs Objet et Corps de I'e-mail.

2.2.3. Importer des utilisateurs a partir d'Active Directory

L'outil Réplicateur d'utilisateurs doit étre téléchargé depuis netop.com et installé sur un ordinateur ayant
acces au service Active Directory (AD) et a Internet pour communiquer avec le Centre de formation.

L'outil Réplicateur d'utilisateurs est composé de plusieurs onglets dans lesquels vous devez fournir des
informations pour I'exportation-importation :

File Help
1. Process File IZ. Users Column Mappings | 3. Replication Preview | 4. Replication Resutt
Authentication Settings
Web Service URL |hﬁps:f’f\dc.netop.ccmeursumWSff ‘ Groups [ 3d grade a
lUsemame |m|kerr| ‘ ; Ird grade
[] 5th grade
Password |uouuo ‘ [[] %h grade
[] Administrators v
Authenticate User |
Advanced View |
Process Users File
Provider |}\dive Directory v‘
Fiter | All Users v
0OU Selection
Group Selection

| Process the Selected Active Directory Fitter

Pour importer des utilisateurs a partir d'Active Directory :

1. Ouvrez I'outil Réplicateur d'utilisateurs.
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2. Authentifiez-vous en saisissant les identifiants et en cliquant sur le bouton Authentifier I'utilisateur.

3. Dans la liste déroulante Fournisseur, sélectionnez Active Directory. Dans la liste déroulante Filtre,
sélectionnez la liste d'utilisateurs que vous souhaitez importer, puis cliquez sur le bouton Traiter le
filtre Active Directory sélectionné.

4. Passez en revue les informations et modifiez si besoin les résultats de mappage.

5. Dans 'onglet Mappages des colonnes d'utilisateurs, cliquez sur le bouton Répliquer des utilisateurs.
Une boite de dialogue s'affiche et vous permet de prévisualiser la réplication des utilisateurs.

L'onglet Résultats de la réplication affiche le résumé de la réplication des utilisateurs et indique si ces
derniers ont bien été transférés d'AD vers le Centre de formation.

Remarque : Le guide d'utilisation du Réplicateur d'utilisateurs contient davantage d'informations sur
|'utilisation de cet outil, notamment sur la maniére de le configurer pour qu'il fonctionne a intervalles
réguliers.

2.3. Créer des groupes

Les groupes constituent un excellent moyen d'accorder I'accés a plusieurs utilisateurs semblables. Par
exemple, tous les éleves de CM2 peuvent étre rassemblés en un seul groupe et tous les enseignants en
un seul autre groupe.

En rassemblant vos éléves en un seul groupe nommé « Eléves de CM2 », vous pouvez plus facilement
leur accorder I'accés a des sites de cours comme « Mathématiques CM2 », « Géographie CM2 » ou
« Sciences CM2 ».

Pour créer un groupe :

1. Depuis le menu Administration du portail scolaire, cliquez sur Ajouter un groupe. La page Editeur de
groupe s'affiche.

2. Saisissez un nom de groupe puis, dans la section Membres du groupe, cliquez sur l'icone

3. Parcourez la liste des utilisateurs, sélectionnez ceux que vous souhaitez ajouter au groupe, puis
cliquez sur le bouton Ajouter les utilisateurs sélectionnés au groupe. Cliquez sur le bouton
Enregistrer en haut de la page pour créer le groupe.

2.4. Fournir des identifiants aux enseignants

Aprés avoir créé des utilisateurs dans le Centre de formation, I'enseignant doit saisir ses identifiants pour
se connecter, créer des cours et ajouter des éléves et du contenu aux cours.

En plus de ses identifiants, I'enseignant doit posséder I'URL de la version Web du Centre de formation
qu'il peut utiliser dans n'importe quel appareil possédant un navigateur et doté d'une connexion
Internet : vic.netop.com.

Si vos enseignants font tous partie d'un groupe, vous pouvez envoyer un e-mail a tous les membres du
groupe depuis le Centre de formation :
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© ©), ® ® LearningCenter

ARRIERE ENREGISTRER = SUPPRIMER MENU

Editeur de groupl t I ’ V i
nvoyer un message Electronique a ce groupe

SUPPRIMER TOUS LES MEMBRES DU SYSTEME

PRINCIPAL COURS
GROUPE

Groupe 1

Membres du groupe

®®

Entrez du texte ici pour rechercher des ut

0  NOM D'UTILISATEUR PRENOM NOM

=] antoine@lefebvre fr Antoine Test (i 4
@  manwinere Antoinette Marie (i 4
@ | studenti@netop2245.com Student 1 Tria 1] £
@ | stwden2@netop2245.com Student 2 Tria 1] £
B  swdent3@netop2245 com Student 3 Tria (i 4
B  swden4@netop2245 com Student 4 Tria (i 4
@ | students@netop2245.com Student 5 Tria 1] £

Bien sir, vous pouvez également utiliser le systéme d'e-mail standard de I'école.

Si vous avez choisi de fournir au départ un mot de passe par défaut a tous les utilisateurs, vous devez
demander a chacun d'eux de le modifier lorsqu'ils se connectent pour la premiére fois.
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3. Inscription au service MDM

Pour permettre aux enseignants de travailler le plus efficacement possible dans un cours Vision ME, les
appareils des éleves doivent étre :

e Inscrits - Les appareils des éléves doivent étre inscrits/intégrés au service MDM (gestion de
terminaux mobiles) afin d'appliquer automatiquement le profil qui définit les parameétres, les
politiques et les restrictions propres a I'école sans demander l'intervention de I'utilisateur.

e Supervisés - En paramétrant les appareils des éléves en mode Supervisé, les enseignants peuvent
mieux contréler les appareils, gérer un grand nombre d'iPad simultanément et empécher les éléves
de supprimer des applications ou des parametres qu'ils ont appliqués. Pour obtenir des informations
sur la facon de placer un iPad en mode Supervisé, reportez-vous au paragraphe Placer un iPad en

mode Supervisé.

3.1. Pourquoi l'inscription au service MDM est-elle nécessaire ?

L'inscription au service MDM (gestion de terminaux mobiles) est nécessaire pour permettre aux
enseignants de contréler les appareils des éléves en utilisant des fonctionnalités de blocage comme
I'écran noir et I'écran Attention.

Les commandes Vision ME « Attention » et « Verrouiller le Web » fonctionnent différemment en fonction
du mode défini pour I'appareil.

Les enseignants peuvent verrouiller I'écran de tous les iPad des éleves en appuyant sur Attention :
e Sil'appareil de I'éléve n'est pas inscrit :

L'écran Attention s'affiche sur I'appareil de I'éléve. L'éleve peut quitter I'application en appuyant sur
le bouton Accueil. L'enseignant pourra voir que I'éléve a quitté le cours.

La fonction Attention fonctionne UNIQUEMENT lorsque I'application Vision ME Student fonctionne
en premier plan sur I'appareil des éléves.

e Sil'appareil de I'éléve est inscrit et supervisé :

L'écran Attention s'affiche sur I'appareil de I'éléve et le bouton Accueil de I'iPad est désactivé, I'éleve
ne peut donc pas quitter I'application. Pour supprimer |'écran Attention, |'enseignant doit appuyer
sur Attention.

La commande Attention fonctionnera également si |'éléve a appuyé sur le bouton Accueil de I'iPad
pour mettre |'application Vision ME Student en arriere-plan (l'icone de I'éléve est grise) pour
travailler dans une autre application.

Ala fin du cours, I'écran Attention est automatiquement supprimé si I'enseignant ne I'a pas fait.

Les enseignants peuvent verrouiller I'acces au Web sur les appareils des éleves en appuyant sur
Verrouiller le Web :

e Sil'appareil de I'éléve n'est pas inscrit :
Rien ne se passe sur l'appareil de I'éleve.
e Sil'appareil de I'éléve est inscrit et supervisé :

Lorsque I'éléve ouvre un navigateur, qu'il s'agisse de Safari ou d'un autre, un message s'affiche lui
indiquant qu'il n'est pas autorisé a naviguer sur le Web. Les éleves peuvent tout de méme utiliser des
applications nécessitant un acces a Internet.

Copyright @ Netop 2015. Tous droits réservés 8
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La commande Verrouiller le Web fonctionnera également si I'éléve a appuyé sur le bouton Accueil de
I'iPad pour mettre I'application Vision ME Student en arriere-plan (I'icone de I'éleve est grise) pour
travailler dans une autre application.

Si un éléve quitte le cours, la fonction Verrouiller le Web sera supprimée de I'appareil, et I'enseignant
pourra voir que I'éleve a quitté le cours (I'icone n'apparait plus sur I'écran du cours).

Ala fin du cours, la fonction Verrouiller le Web est automatiquement supprimée si I'enseignant ne I'a
pas fait.

3.2. Placer un iPad en mode Supervisé

Le mode Supervisé entraine la réinitialisation de I'iPad, vous devez donc activer ce mode avant d'installer
d'autres applications.

Pour placer un iPad en mode Supervisé, vous devez posséder un ordinateur Mac sur lequel Apple
Configurator est installé. Apple Configurator est un outil gratuit que vous pouvez installer depuis I'App
Store.

Pour placer un iPad en mode Supervisé :

1. Démarrez Apple Configurator sur I'ordinateur Mac.

2. Connectez I'iPad a I'ordinateur Mac a l'aide du cable approprié, puis sélectionnez Faire confiance a
cet ordinateur sur ['iPad.

3. Sur la page Parametres, activez la Supervision (ON), puis cliquez sur Préparer.

e 0e Apple Configurator
| Iyl ;

Apps setup
Name: |Vision ME Supervision Profile

oS ially starting at 1

q

Supervision: m:] Organization Info...
Allow devices to connect to other Macs

Update iOS: | When updafe is available |

[V Erase before installing

Restore: [ Don'’t restore backup

Profiles: @ # Prevent app removal

Vous pouvez définir un grand nombre de paramétres supplémentaires d'un profil de configuration,
comme le réseau Wi-Fi par défaut, le nom et le fond d'écran de I'appareil, si l'utilisateur a I'autorisation
de supprimer des applications, et bien plus encore. Dans I'exemple de la capture d'écran ci-dessous, un
profil a été défini de maniére a ce que I'éléve ne puisse pas supprimer des applications de I'appareil.

Copyright @ Netop 2015. Tous droits réservés 9
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Vous n'avez pas besoin d'appliquer de tels parameétres pour utiliser Vision ME, mais c'est a I'école de
choisir les politiques de restriction a appliquer. L'avantage de définir les paramétres d'un profil de
configuration est que vous pouvez les définir une fois, puis les appliquer autant de fois que vous le
souhaitez sur tous les appareils de votre choix.

3.3. Inscrire I'école au service MDM

Remarque : Si I'école utilise déja un service MDM auquel les appareils des éleves sont inscrits, les
appareils ne peuvent pas étre inscrits au service MDM de Netop.

Configuration requise
e Un Mac ou un ordinateur fonctionnant sous Windows 7 ou Windows 8.
Pour inscrire I'école au service MDM, vous devez suivre les étapes suivantes :

1. Téléchargez la demande de signature de certificat dans le Centre de formation.

2. Générez le certificat de notification push MDM depuis le portail des certificats de notification push
Apple.

3. Chargez le certificat de notification push MDM sur le serveur du Centre de formation.

Les sections ci-dessous fournissent des informations sur chaque étape.

3.3.1. Télécharger la demande de signature de certificat

1. Dans le Centre de formation, ouvrez |'Affichage enseignant.

2. Depuis la page du portail scolaire, cliquez sur Gérer les options de district/d'école, puis sur l'icone
MDM située dans la barre supérieure. La page d'administration MDM apparait.

3. Cliguez sur le bouton Cliquez ici pour télécharger la demande de certificat. Une boite de dialogue
vous invite a enregistrer un fichier .p10 sur le disque, qui contient la demande de certificat.

Marme Date modified Type Size

||| req.pl0 20-03-20154:46 PM  Certificate Request 10KB|

3.3.2. Générer le certificat de notification push MDM

1. Ouvrez un navigateur et accédez au portail des certificats de notification push Apple :
https://identity.apple.com/pushcert/

2. Connectez-vous a l'aide de votre identifiant Apple et de votre mot de passe.
Remarque : Nous vous recommandons de vous connecter a l'aide d'un identifiant Apple fourni par
I'école. Si vous ne possédez pas d'identifiant Apple fourni par I'école, créez-en un et enregistrez-le
pour vous permettre de gérer d'autres certificats MDM a I'avenir.

3. Cliquez sur Créer un certificat.
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Get Started

Create a push certificate that enables your third-party server to work with the Apple Push
Notification Service and your Apple devices.

FAQ

Learn more about Mobile Device Management
What about OS X Server?

4. Lisez et acceptez les conditions générales, puis cliquez sur Accepter.

Terms of Use

PLEASE READ THE FOLLOWING LICENSE AGREEMENT TERMS AND CONDITIONS CAREFULLY BEFORE é‘
DOWHNLOADING OR USING THE APPLE CERTIFICATES. THESE TERMS AND CONDITIONS CONSTITUTE A
LEGAL AGREEMENT BETWEEN YOUR COMPANY/ORGANIZATION AND APPLE.

MDM Certificate Agreement
{for companies deploying mobile device management for i0S and/or OS X products)

Purpose

Your company, organization or educational institution would like to use the MOM Certificates (3s defined
below) to enable You to either deploy a third-party commercial, enterprise server software product for mobile
device management of i0S and/or OS X products, or deploy Your own internal mobile device management for
05 andfor 05X products within Your company, organization or educational institution. Apple is willing to grant
You a limited license to use the MDM Certificates as permitted herein on the terms and conditions set forth in
this Agreement

1. Accepting this Agreement; Definitions

1.1 Acceptance

In order to use the MDM Cerlificates and related senvices, You must first agree to this License Agreement. If
You do not or cannot agree to this License Agreement, You are not permitted to use the MDM Certificates or
related services. Do not download or use the MOM Certificates or any related senices in that case

| have read and agree 1o these terms and conditions.

Printable Version =

5. Localisez la demande de certificat (le fichier req.p10), puis cliquez sur Charger.

Copyright @ Netop 2015. Tous droits réservés
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Create a New Push Certificate

Upload your Certificate Signing Request signed by your third-party server
vendor to create a new push certificate.

Notes

Vendor-Signed Certificate Signing Request

reqcst

6. Cliquez sur Télécharger pour télécharger le certificat de notification push MDM (comme
MDM_NETOP SOLUTIONS A_S_Certificate.pem).

Confirmation %

You have successfully created a new push certificate with the following information:
Service  Mobile Device Management

Vendor  NETOP SOLUTIONS A/S
Expiration Date  Oct 3, 2015

Manage Certificates

Enregistrez le fichier sur le disque.

3.3.3. Chargez le certificat de notification push MDM sur le serveur du Centre de formation
Netop.

Dans le Centre de formation, accédez a la page d'administration MDM, et veillez a sélectionner Activer
MDM.

Cliquez sur le bouton Charger le certificat.

Copyright @ Netop 2015. Tous droits réservés 12
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©

MDM Admin

ENABLE MDM
m Enable MDM for this account

DOWNLOAD CERTIFICATE REQUEST

Click here to download the certificate request

UPLOAD CERTIFICATE (PEM)

Choose File | No file chosen

Upload certificate

NOTE: Uploading a certificate will replace the current one, if any, and if the certificate is different than the current one, &ll of the schools devices will be
disenrolled!

STATUS:
OK

Localisez le fichier de certificat .pem, puis cliquez sur OK. Les appareils de I'école peuvent désormais étre
inscrits sur le serveur du Centre de formation Netop.

Lorsque les éléves se connectent ensuite a I'application Vision ME Student, le message ci-dessous
apparait:

Copyright @ Netop 2015. Tous droits réservés 13
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Opérateur = 15:15 1

Se déconnecter Green Meadows School Ajouter un cours

(1] Appuyez pour intégrer cet appareil au service de gestion.

Science 5th... Mathematics... Geography 3r...

7 ab W

démarré démarré démarré

Language Art...

netop middle... Language Art...
_I \ ‘ 1]
© ©
Cours Résultats Profil

Lorsqu'ils appuient sur le message, le profil est installé et leur appareil est inscrit.
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